Comunicacéo de Oportunidades
CRUZ de Voluntariado

VERMELHA
PORTUGUESA Cadigo:
Delegagéo de Braga Imp103.2

Titulo do Projeto

I Ponto Vermelho

Nome da Funcéo

I Criador de Empatia (atendimento ao publico e redes sociais)

Objetivos do Projeto de Voluntariado

e Desenvolver competéncias de comunicagdo, empatia, resolucdo de
problemas, organiza¢do e método;

e Promover a dignidade humana através da satisfagéo das necessidades bésicas da
populacdo mais vulneravel socioeconomicamente;

e Contribuir para a sustentabilidade financeira da organizacéo;

e Contribuir e incentivar para a ado¢ado de comportamentos ecologicamente
sustentaveis.

Principais tarefas do Voluntario

‘ e Atender com empatia os beneficiarios e clientes da loja Ponto Vermelho;

e Registar as vendas e realizar a troca de artigos, em programa informatico préprio;

e Entregar bens a pessoas socioeconomicamente desfavorecidos, e registar osartigos
doados;

e Organizar e arrumar o espaco da loja;
e |dentificar a necessidade de reposi¢céo de produtos;

e Realizar publicac8es nas redes sociais do Ponto Vermelho.

Disponibilidade

Minimo de 2 horas no seguinte horario:
32 a 62-feira (10:00h — 13:00h ou 14:00h — 18:00h);

+ 1 hora de reunido de equipa, mensalmente, em dia a definir.
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Resultados esperados

e  Colaborar ativamente no cumprimento dos objetivos da loja;
e Aumentar a satisfacdo dos clientes;

e Aumentar o numero de clientes que conhecem a loja;
e Respeitar o codigo de conduta e os principios da Cruz Vermelha;

e  Participar ativamente na melhoria continua do servico.

Requisitos:

e  Fluéncia em portugués;

Escolaridade minima obrigatéria ou frequéncia do ensino secundério;
e Conhecimentos bésicos de informatica na 6tica do utilizador;

e Boa capacidade de comunicacgédo e de organizacéo;

e  Criatividade e dinamismo nas redes sociais;

e Orientacao para resultados.

Local

I Ponto Vermelho, Rua Dr. Francisco Machado Owen, N° 152; 4715-021 Braga

NUmero minimo e maximo de voluntarios

I 2a5b

Outras condi¢cfes importantes

e Experiéncia em atendimento ao publico;

e Comunicacao oral em inglés (preferencial).

Coordenacéo

I Jéssica Oliveira

Elaborado por: Jéssica Oliveira | Data: 28/07/2023

Data de inicio da atividade de voluntariado: imediata



